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壹、OTP 簡訊密碼設定 

一、申請 OTP簡訊密碼 

Step1. 登入網路銀行後，請先將本人晶片金融卡插入電腦，然後從上方功能選單依序點

選「個人服務」／「行動銀行服務」／「OTP 簡訊密碼設定」。 

 

Step2. 若客戶尚未申請 OTP 簡訊密碼，請點選申請啟用鈕。 
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Step3. 進入「瑞興銀行金融卡啟用 OTP 簡訊密碼功能約定事項」，確認約定事項並勾選

已閱讀同意後，點選下一步進入交易頁面；點選取消則返回首頁。 

 

 

Step4. 進入「申請 OTP簡訊密碼」Step1 頁面後，請輸入要申請 OTP 簡訊密碼之手機號

碼，然後點選下一步。 
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Step5. 進入「申請 OTP簡訊密碼」Step2 頁面後，請確認接收簡訊手機號碼無誤，輸入

晶片金融卡密碼與驗證碼後，點選確認鈕。 

 

Step6. 系統發送 OTP 簡訊密碼至指定手機號碼，請於手機查看 3 位英文識別碼、6 位數

字密碼。 
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Step7. 確認 OTP 訊息內容之 3 位英文識別碼與網銀相同後，請於 120 秒內在網銀頁面輸

入 6 位數字密碼，並點選確認鈕。 

 

 

Step8. 申請 OTP 簡訊密碼結果畫面。 
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二、OTP簡訊密碼解鎖 

當您輸入 OTP 簡訊密碼連續錯誤 3 次會凍結 OTP 簡訊密碼服務，可以下面方式處理： 

1、 等候 15 分鐘後再進行操作。 

2、 備妥晶片金融卡登入網路銀行解鎖。 

3、 臨櫃申請 OTP 簡訊密碼解鎖。 

當您輸入 OTP 簡訊密碼連續輸錯 10 次會鎖定 OTP 簡訊密碼服務，可以下面方式處理： 

1、 備妥晶片金融卡登入網路銀行解鎖。 

2、 臨櫃申請 OTP 簡訊密碼解鎖。 

Step1. 登入網路銀行後，請先將本人晶片金融卡插入電腦，然後從上方功能選單依序點

選「個人服務」／「行動銀行服務」／「OTP 簡訊密碼設定」。 

 

 

Step2. 當【OTP 簡訊密碼狀態】為凍結或鎖定，可點選解鎖鈕。 

 



 
瑞興銀行-OTP 簡訊密碼服務及非約定轉帳-操作手冊 

 

本文件著作權屬瑞興銀行所有，未經本行同意不得翻印或外流 

第 6 頁 

Step3. 進入「OTP簡訊密碼設定」Step1 頁面後，輸入晶片金融卡密碼與驗證碼後，點選

確認鈕。 

 
 

Step4. OTP 簡訊密碼解鎖結果畫面。 
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三、註銷 OTP簡訊密碼 

當不使用 OTP 簡訊密碼服務時，請至網路銀行進行註銷。 

Step1. 登入網路銀行後，請先將本人晶片金融卡插入電腦，然後從上方功能選單依序點

選「個人服務」／「行動銀行服務」／「OTP 簡訊密碼設定」。 

 

 

 

Step2. 當【OTP 簡訊密碼狀態】為凍結、鎖定或啟用，可點選註銷鈕。 
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Step3. 進入「OTP簡訊密碼設定」Step1 頁面後，輸入晶片金融卡密碼與驗證碼後，點選

確認鈕。 

 

Step4. 註銷 OTP 簡訊密碼結果畫面。 

 

四、變更 OTP簡訊密碼之行動號碼 

若您欲修改「OTP 簡訊密碼之行動號碼」，請依照下面步驟設定即可。 

步驟 1、執行「註銷 OTP 簡訊密碼」。 

步驟 2、執行「申請 OTP 簡訊密碼」，填入您欲申請之行動號碼。 
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貳、台幣轉帳-非約定轉帳 

Step1. 登入網路銀行後，請從上方功能選單依序點選「台外幣存款/轉帳」／「台幣轉帳」。 

Step2. 進入「台幣轉帳」Step1 頁面後，請選擇常用非約定帳號 或 自行輸入非約定帳

號，然後輸入轉帳內容，點選下一步。 

PS：常用非約定帳號可於個人服務／帳戶名稱設定／常用非約定帳號編輯設定。 
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Step3. 進入「台幣轉帳」Step2 頁面後，請確認手機號碼，然後點選發送簡訊鈕。 

 

Step4. 系統發送 OTP 簡訊密碼至指定手機號碼，請於手機查看 3 位英文識別碼、6 位數

字密碼、轉入帳號末 4 碼、金額。 
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Step5. 確認 OTP 訊息內容之 3 位英文識別碼、轉入帳號末 4 碼、金額與網銀交易相同後，

請於 120 秒內在網銀頁面輸入 6 位數字密碼，並點選確認鈕。 

Step6. 進入「台幣轉帳」Step3 頁面後，顯示交易結果。 
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※補充說明： 

當未申請 OTP 簡訊密碼，欲進行非約定轉帳，會提示需先啟用 OTP 簡訊密碼服務。 

 

 

參、OTP 簡訊密碼錯誤代碼釋義 

 409 OTP 密碼凍結中： 

表示已連續輸錯 OTP 簡訊密碼達 3 次，需等候 15 分鐘後才能進行操作，或進行解鎖。 

 410 OTP 密碼已鎖定： 

表示已連續輸錯 OTP 簡訊密碼達 10 次，則會鎖定 OTP 簡訊密碼服務，需進行解鎖。 

 411 OTP 密碼錯誤： 

表示輸入於網頁中的 OTP 簡訊密碼錯誤，與手機收到簡訊密碼的不一致。 

 412 OTP 密碼已逾期： 

表示該組 OTP 簡訊密碼已超過 120 秒有效時間。 

 


