
與公司治理相關之重要資訊                        基準日：112 年 12 月 31 日 

公司治理運作情形 

評估項目  運作情形摘要說明 

一、銀行股權結構及股東權益 

(一)銀行是否訂定內部作業程序處理股東建

議、疑義、糾紛及訴訟事宜，並依程序實

施？ 

(二)銀行是否掌握實際控制公司之主要股東

及主要股東之最終控制者名單？ 

(三)銀行是否建立、執行與關係企業間之風險

控管及防火牆機制？ 

 

(一) 本行訂有「股務作業手冊」規範處理股務相關作業，並由

股務科專責處理股東建議、疑義、糾紛及訴訟事宜。 

 

(二) 本行設置股務科專責處理公司主要股東情形，該項資訊亦

揭露於公司年報。 

 

(三)本行依銀行法第 32、33 條及公司法等相關法規辦理，訂定

「利害關係人授信以外交易作業管理辦法」以資遵循。 

二、董事會之組成及職責 

(一)董事會是否擬訂多元化政策、具體管理目

標？ 

(二)銀行除依法設置薪資報酬委員會及審計

委員會外，是否自願設置其他各類功能性

委員會？ 

(三)上市上櫃銀行是否訂定董事會績效評估

辦法及其評估方式，每年並定期進行績效

評估，且將績效評估之結果提報董事會，

並運用於個別董事薪資報酬及提名續任

之參考？  

(四)公司是否定期評估簽證會計師獨立性？ 

(一) 依據本行「董事選舉辦法」第 2 條及「公司治理實務守則」

第 29 條第 2 項規定，本行董事會成員組成應考量多元化，

兼任本行經理人之董事佔董事席次比率不宜過高，且應遵

守相關兼任職務之規定，並就本身運作、營運型態及發展

需求以擬訂適當之多元化方針。具體管理目標:董事會成員

組成性別平等(其中女性董事宜達董事會席次三分之一以

上)及專業背景多元。 

 

(二) 本行依法設置薪資報酬委員會及審計委員會，並依規訂有

行使職權之設置準則；另設置隸屬董事會之「永續發展委

員會」，負責審議永續發展相關事項。 

 

(三) 不適用。 

 

(四)本行於每年董事會通過簽證會計師委任及評估會計師獨立

性。 

三、銀行是否配置適任及適當人數之公司治理

人員，並指定公司治理主管，負責公司治

理相關事務(包括但不限於提供董事、監察

人執行業務所需資料、協助董事、監察人

遵循法令、依法辦理董事會及股東會之會

議相關事宜、製作董事會及股東會議事錄

等)？ 

本行已依「銀行業公司治理實務守則」之規定，指定會計部單

位主管擔任公司治理主管一職，負責統籌公司治理相關事務，

並由總經理室股務科辦理董事會及股東會等公司治理相關事

宜。 

四、銀行是否建立與利害關係人(包括但不限

於股東、員工、客戶及供應商等)溝通管

道，及於公司網站設置利害關係人專區，

並妥適回應利害關係人所關切之重要企

業社會責任議題？ 

本行官方網站設有審計委員會受理利害關係人建言及申訴之

專用電子信箱，作為與相關利害關係人溝通之管道。 

目前已將 ESG 報告書置於本行官方網站上之永續發展專區，將

本公司執行永續發展之情形揭露供利害關係人(包括但不限於

股東、員工、客戶及供應商等)瞭解。 

五、資訊公開 

(一)銀行是否架設網站，揭露財務業務及公司

治理資訊？ 

(二)銀行是否採行其他資訊揭露之方式（如架

設英文網站、指定專人負責公司資訊之蒐

 

(一) 本行官方網站設有法定揭露事項專區揭露財務業務資訊，

另於公司治理專區揭露公司治理相關資訊。 

 

(二) 本行業務及財務暨重大訊息，均依規定於公開資訊觀測站

或本行官方網站或新聞媒體公告週知股東及社會大眾。另



集及揭露、落實發言人制度、法人說明會

過程放置公司網站等）？ 

(三)銀行是否於會計年度終了後依銀行法及

證券交易法相關規定於期限內公告並申

報年度財務報告，及於規定期限前提早公

告並申報第一、二、三季財務報告與各月

份營運情形？ 

由董事長指派主管擔任發言人，並設有職務代理人制度。 

 

(三)依規定於期限內公告並申報財務報告及營運情形，詳見本

行官方網站法定揭露事項及公開資訊觀測站。 

六、銀行是否有其他有助於瞭解公司治理運作 

情形之重要資訊（包括但不限於員工權

益、僱員關懷、投資者關係、利益相關者

權益、董事及監察人進修之情形、風險管

理政策及風險衡量標準之執行情形、客戶

政策之執行情形、銀行為董事及監察人購

買責任保險之情形、對政黨、利害關係人

及公益團體所為之捐贈情形等）？ 

(一)員工權益： 

本行除每年定期辦理員工自強活動外，並為每位行員投保

員工團體保險，亦成立勞工退休準備金監督委員會、職工

退休基金管理委員會、職工福利委員會等組織為員工之權

益把關。並透過「員工生活關懷輔導」協助方案的執行，

期能有效解決員工在工作上、生活上所遭遇的問題與困

擾，並維護其身心健康發展，以營造互動良好之組織文化，

強化團隊之向心力，提升工作績效及促進生涯發展。 

(二)僱員關懷： 

本行提供員工完善工作環境與醫療補助、定期辦理健康檢

查，為促進員工身心平衡與健康，與特約醫護人員辦理職

場健康臨場服務、提供子女教育補助金，並設置職工福利

委員會辦理各項福利措施。 

(三)投資者關係： 

本行秉持永續發展精神，在金融服務領域力求創新研發，

以專業的商品設計及親切便利的服務，滿足客戶全方位的

金融需求；內部營運管理上以股東附加價值極大化為指

標，並以經營績效為業務導向，致力創造股東最大投資報

酬。另設有專責單位處理投資者相關事宜，同時依規於本

行官方網站揭露財務業務資訊供投資者參考。 

(四)利益相關者權益： 

本行已設置官方網站及電話客服，亦建立發言人制度，提

供利益相關者充足資訊，並保持暢通之溝通管道。 

本行官方網站設有審計委員會受理利害關係人建言及申訴

之專用電子信箱，作為與相關利害關係人溝通之管道。 

(五)董事及監察人進修之情形： 



 
姓名 訓練單位 課程名稱 進修時數 

黃豊益 

吳媖媖 

陳淑美 

鍾振明 

林仁博 

郭釧溥 

顏大和 

林美珠 

王錦燕 

中華民國公
司經營暨永
續發展協會 

引領永續金流，加速
企業永續轉型(含循
環經濟) 

3 

黃豊益 

吳媖媖 

陳淑美 

鍾振明 

林仁博 

郭釧溥 

顏大和 

林美珠 

王錦燕 

中華民國公
司經營暨永
續發展協會 

金 融 機 構 公 司 治
理、資安風險管理與
洗錢防制監理趨勢
(含公平待客暨金融
友善服務 CRPD) 

3 

顏大和 
台灣金融 

研訓院 

公司治理講堂 ( 第
148 期)-如何看懂財
務報表-給非財務背
景董監的一堂課 

3 

顏大和 
台灣金融 

研訓院 

公司治理講堂 ( 第
143 期)-董監事刑事
責任之實務案例解
析 

3 

王錦燕 

中華民國 

會計師公會 

全國聯合會 

淨零排放 x 循環經濟
x 營建工程 

3 

王錦燕 

中華民國 

會計師公會 

全國聯合會 

洗錢及內線交易態
樣案例解析 

3 

王錦燕 

中華民國 

會計師公會 

全國聯合會 

公司經營權爭議案
例研析 

3 

王錦燕 

社團法人中
華公司治理

協會 

AI 之應用、法律與稽
核 

3 

郭釧溥 
台灣金融 

研訓院 

信託業督導人員(含
在職)研習班-銀行業
公平對待高齡客戶
規範(第 1 期) 

3 

郭釧溥 
台灣金融 

研訓院 

信託業督導人員(含
在職)研習班-高齡者
及身心障礙者財產
信託(第 2 期) 

3 

 

 

 

 

 



(六)風險管理政策及風險衡量標準之執行情形： 

本行訂定「風險管理政策與程序」及各類風險管理辦法以

執行及管理諸如信用、市場、作業、利率、流動性及氣候

等風險。相關風險衡量標準之執行情形可參考本行年報、

本行「資本適足性與風險管理專區」及「永續發展專區」

揭露事項。 

(七)客戶政策之執行情形： 

本行依「個人資料保護法」訂定「個人資料保護管理辦法」、

「個人資料文件保管作業程序」、「個人資料侵害事故緊急

應變計畫處理要點」、「個人資料盤點及風險評估作業程序」

等內部規範，並善盡客戶資料保密之職責。 

訂定「公平待客原則」政策、「消費者保護暨消費爭議處理

作業辦法」、「公平對待高齡客戶自律規範作業準則」以保

障消費者權益，並設有「客戶服務暨申訴專線」專門提供

客戶線上諮詢或申訴服務，並針對申訴案件妥善處理與追

蹤其後續處理情形；另定期將消費者保護權益制度之運作

情形報告董事會。 

(八)為董事及監察人購買責任保險之情形： 

本行於 112 年 12 月 31 日前完成投保董事及監察人責任保

險並於 113 年 1 月 1 日生效。 

(九)對政黨、利害關係人及公益團體所為之捐贈： 

秉持回饋社會之理念，本行透過捐贈方式，不定期贊助多

項社會公益及人文藝術活動，所捐助成立之「財團法人瑞

興銀行文化基金會」，受託經營之「財團法人瑞興銀行文化

基金會市長官邸藝文沙龍」不定期舉辦各式藝術展覽，以

提升藝文素養、善盡社會責任並促進社會祥和；另本行於

112 年度無捐贈情形。 

 


